Regulamin korzystania z elektronicznych karnetow zblizeniowych Stacji Narciarskiej

RUSIN-SKI
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przejazdy krzesetkowymi kolejami liniowymi i wyciaggami narciarskimi , zwanymi w
dalszej czgsci regulaminu odpowiednio kolejami i wyciggami na catym obrgbie Stacji
Narciarskiej RUSIN-SKI, zwanej w dalszej czesci regulaminu SN RUSIN-SKI,
mozliwe sa wylacznie na podstawie elektronicznych kart zblizeniowych AXESS,
peligcych funkcje monitorowanego biletu zwanego w dalszej czesci regulaminu
karnetem.

2. Do korzystania z kolei i wyciagow SN RUSIN-SKI stuza karnety terminowe
(czasowe) oraz wieloprzejazdowe.

3. Karnety dzialaja w godzinach otwarcia SN RUSIN-SKI. Godziny otwarcia
poszczeg6lnych kolei i wyciggow mogg si¢ rozni¢ i ulec zmianie podczas trwania
sezonu narciarskiego.

4. Wejscie na teren SN RUSIN-SKI a takze postugiwanie si¢ karnetem jest jednoznaczne
Z zapoznaniem si¢ z niniejszym regulaminem oraz innymi regulaminami
obowiazujacymi na terenie SN RUSIN-SKI i akceptacja ich postanowien.

KASY

1. Karnety sa whasnosciag SN RUSIN-SKI i mozna je nabywaé w kasach znajdujacych sie
na terenic SN RUSIN-SKI, poprzez system sprzedazy internetowej, oraz we
wszystkich autoryzowanych punktach sprzedazy.

2. Kasy na SN RUSIN-SKI pobieraja kaucje za karnet w kwocie 10 zt, ktéra mozna
odzyska¢ przy zwrocie karnetu do ostatniego dnia danego sezonu narciarskiego.

3. Faktury VAT za nabyte uprawnienia do przejazdow kolejg 1 wyciggami mozna uzyskac
jedynie na podstawie paragonu w kasie gtéwnej SN RUSIN-SKI (budynek Karczmy)
w terminie trzech miesigcy od daty wydania paragonu.

4. W kasach mozna ptaci¢ gotowka, kartami platniczymi oraz bonami Sodexo.

5. Przy zakupie karnetu nalezy sprawdzi¢ poprawno$¢ sprzedazy na podstawie paragonu,

po aktywacji karnetu na czytniku bramki, reklamacje dotyczace rodzaju zakupionego
karnetu nie beda uwzgledniane.

RODZAJE KARNETOW I SYSTEM POBIERANIA OPLAT

I.

System pobierania optat na SN RUSIN-SKI umozliwia korzystanie z kolei i wyciaggu
w dwoch wariantach:

- zakup karnetu terminowego (czasowego) uprawniajacego do korzystania z kolei i
wyciggow w okre§lonym na karnecie przedziale czasu. W trakcie obowigzywania
uprawnia on do nieograniczonej ilo$ci przejazdéow na SN RUSIN-SKI,

- zakup karnetu jednorazowego przejazdu oraz wieloprzejazdowego na SN RUSIN-
SKI.



Informacja o terminie wazno$ci karnetu pojawia si¢ na wyswietlaczu czytnika bramki.
Karnety terminowe aktywowane sg3 w momencie pierwszego przyblizenia karty
AXESS do czytnika bramki.

Jedyna osoba uprawniong do korzystania z karnetu terminowego w okresie jego
obowigzywania jest osoba, ktora dokonata aktywacji.

Nie ma mozliwo$ci zmiany, przedluzenia albo przesunigcia okresu waznos$ci karnetu
po dokonaniu jego aktywacji.

. Uprawnienia terminowe nabyte wraz z karnetem nie podlegaja zwrotowi za wyjatkiem

przypadkéw wskazanych w czesci ,,Reklamacje i zwroty” niniejszego regulaminu.

ULGI I ZNIZKI

1.

W przypadku grup zorganizowanych na SN RUSIN-SKI obowiazuja nastgpujace
znizki (ustalane dla kazdego indywidualnie):

21-30-10%

31-40 - 15%

41-50 — 20%

Przy zakupie karnetéw dla grup zorganizowanych nie ma mozliwos$ci zwrotu gotdwki
za nieaktywowane karnety.

Uzyskanie znizek grupowych i ulg jest mozliwe tylko 1 wylacznie przy zakupie
karnetow terminowych.

Karnety ulgowe wedlug cennika przystuguja mtodziezy do 15 roku zycia oraz
seniorom powyze] 60 roku zycia. Karnety ulgowe wydawane sa na podstawie
dokumentu stwierdzajacego wiek i umozliwiajacego identyfikacje osoby uprawnione;j
do znizki.

Dziecko do lat 5 uprawnione jest do korzystania z kolei i wyciagéw SN RUSIN-SKI
bezptatnie za wyjatkiem wyciggu tasmowego (BABY LIFT). Jedna osoba dorosta
moze mie¢ pod opieka tylko jedno dziecko.

Regulamin okresowych znizek 1 promocji dostepny jest w biurze stacji, na stronie
internetowej oraz w kasach. Znizki i rabaty nie kumulujg sig.

. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym regulaminie, a w szczego6lnosci

uzywanie karnetu ulgowego przez osobe nieuprawniong skutkuje utratg posiadanych
na karnecie uprawnien

Karnety typu ,,Biate noce” oraz ,,5 godzin po 14:00” nie podlegaja dodatkowym
znizkom.

KORZYSTANIE Z BRAMEK AXCESS

1.

Karnet nalezy umiejscowi¢ po lewej stronie ubioru. W celu aktywacji karnetu
odpowiednio:

Kolei krzesetkowej 4-osobowej — przytozy¢ do czytnika bramki

Kolei krzesetkowej 6-osobowej — umiejscowic po lewej stronie ubioru



Przedmioty mogace zakloca¢ odczyt karnetu to np. telefony komodrkowe, kluczyki
samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe itp. Istnieje takze ryzyko rozmagnesowania
karnetu.

W czasie korzystania z bramek nalezy posiada¢ przy sobie tylko jeden karnet.

Za korzystanie niezgodne z przeznaczeniem uzytkownik ponosi konsekwencje.
Potwierdzenie waznos$ci karnetu czasowego lub karnetu przejazdowego
sygnalizowane jest odpowiednim komunikatem na wys$wietlaczu bramki.

Po przejsciu przez bramke na podstawie karnetu terminowego, automatycznie
uruchamia si¢ czasowa blokada karnetu, ktéra uniemozliwia korzystanie z tego
samego karnetu przez wigcej niz jedng uprawniong do tego osobg.

REKLAMACJE I ZWROTY
1. Zte warunki narciarskie, atmosferyczne, przerwy w dostawie pragdu oraz znaczna

frekwencja na kolejach i wyciagach nie stanowig podstawy do czg¢sciowego zwrotu
nalezno$ci za aktywowany karnet terminowy.

2. Zwrot niewykorzystanych uprawnien terminowych mozliwy jest jedynie w wyniku

przestoju trwajacego ponad 1 godzing wszystkich kolei i wyciggdéw z przyczyn lezacych
po stronie SN RUSIN-SKI, a takze w wyniku wypadku uzytkownika karnetu

poswiadczonego przez TOPR, ktory uniemozliwia mu dalsze korzystanie z kolei 1

Wyciggow.

Zwrot taki ustala si¢ w sposob proporcjonalny wzgledem czasu od przestoju/ wypadku, a
pozostatego czasu waznosci karnetu terminowego w kasie glownej SN RUSIN-SKI
(budynek Karczmy).

3.

Zwrot naleznosci za kaucje mozna dokona¢ we wszystkich kasach.

4. Reklamacje 1 zwroty uwzgledniane sg wylacznie na podstawie dowodu zakupu [paragon].

KONTROLA I SANKCJE ZA ZY. AMANIE REGULAMINU

I.

Za probe wyludzenia przejs¢ lub korzystania z karnetu przez osobg¢ nieuprawniona,
blokowana bg¢dzie mozliwo$¢ dalszego korzystania z karnetu. W takim przypadku
przystuguje jedynie zwrot kaucji za karnet.

Na zyczenie personelu lub organéw kontroli nalezy okaza¢ karnet. Odmowa okazania
skutkuje zablokowaniem mozliwos$ci dalszego korzystania z karnetu.

Kazdy, kto zlamie zasady i zapisy regulamindw obowigzujacych na terenie SN
RUSIN-SKI moze zostaé usuniety z jego terenu przez pracownikéw SN RUSIN-SKI
lub uprawnionych pracownikéw ochrony.

SN RUSIN-SKI ma prawo do powiadomienia organdéw $cigania o dokonanym
wykroczeniu.

Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen oraz niniejszego regulaminu. W trakcie zmian
zastosowanie znajduje Regulamin obowigzujacy.



